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La Cooperativa Sociale Chronos promuove un legame solido con la comunità locale e valorizza le 
risorse del territorio, rispondendo in modo competente, solidale e responsabile ai bisogni delle 
persone, con particolare attenzione a chi vive condizioni di fragilità e svantaggio. 
 
La nostra missione è tutelare, mantenere e recuperare la salute psico-fisica di persone di ogni età, 
offrendo servizi educativi, assistenziali e socio-sanitari di qualità e promuovendo inclusione, dignità 
e pieno diritto di cittadinanza. 
 
Consapevole della responsabilità sociale del proprio operato, la Direzione adotta un Sistema di 
Gestione Integrato conforme alle norme UNI EN ISO 9001 e UNI ISO 45001, impegnandosi a: 

- rispettare la normativa applicabile e gli altri requisiti sottoscritti; 
- prevenire infortuni e malattie professionali e ridurre i rischi; 
- assicurare la soddisfazione di utenti, famiglie e committenti; 
- perseguire il miglioramento continuo delle prestazioni e dei processi. 

 
I nostri impegni 
 
La Politica si fonda su tre pilastri. 
 
1) Qualità dei servizi 
Ci impegniamo a: 

- progettare e realizzare interventi personalizzati, efficaci ed efficienti, coerenti con i sostegni 
occorrenti alle persone e con gli obiettivi individuali, educativi ed assistenziali; 

- ascoltare e considerare le aspettative delle parti interessate (utenti, famiglie, committenti, 
territorio); 

- tenere sotto controllo l’andamento dei servizi e la soddisfazione delle parti interessate, 
utilizzando indicatori proporzionati e strumenti di ascolto; 

- garantire continuità operativa e capacità di adattamento, anche rispetto agli impatti 
organizzativi connessi al cambiamento climatico.  

 
2) Salute, sicurezza e benessere sul lavoro 
Ci impegniamo a: 

- garantire ambienti di lavoro sicuri e salubri, adeguati alle attività svolte; 
- identificare i pericoli e valutare i rischi, eliminandoli quando possibile o riducendoli con 

misure tecniche, organizzative e procedurali; 
- promuovere una cultura della prevenzione, della segnalazione e dell’apprendimento dagli 

eventi; 
- assicurare consultazione e partecipazione attiva di lavoratrici e lavoratori e delle loro 

rappresentanze; 
- garantire formazione, informazione ed addestramento continui; 
- sostenere il benessere organizzativo, prevenendo e gestendo lo stress lavoro-correlato e 

favorendo stabilità e continuità del lavoro; 
- mantenere postazioni e luoghi di lavoro idonei, accoglienti e rispettosi della persona. 



 

POLITICA QUALITÀ, SALUTE E SICUREZZA  

 

POLITICA_Rev. 01     Pagina 2 di 2 

 
 
3) Persone e comunità 
Ci impegniamo a: 

- operare secondo principi di etica, solidarietà e sostenibilità sociale; 
- collaborare con enti pubblici, famiglie, associazioni e reti del territorio, in un’ottica di 

comunità; 
- valorizzare socie/soci e lavoratrici/lavoratori, promuovendo condizioni di lavoro dignitose, 

collaborazione e responsabilità diffusa; 
- favorire inclusione, clima sereno e salute psicologica, rafforzando appartenenza e 

realizzazione attraverso cura delle persone e comunicazione interna efficace. 

 
 
Attuazione, obiettivi e riesame 
 
La Direzione assicura che questa Politica sia compresa, attuata e mantenuta a tutti i livelli 
dell’organizzazione, definendo obiettivi misurabili, responsabilità e risorse, verificandone 
periodicamente l’efficacia tramite monitoraggi, audit e riesame della Direzione. La Politica è resa 
disponibile alle parti interessate e aggiornata quando necessario. 
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